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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับของปัจจัยการบริหารและประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ และ2) ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยการบริหารงานกับประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่มีหน้าที่เสียภาษีทุกประเภทในเขตความรับผิดชอบของเทศบาลตำบลบางเสาธง จำนวน 343 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับและแบบตรวจสอบรายการ  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ
ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมเห็นด้วย อยู่ในระดับมาก และประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการโดยภาพรวมมีความสำเร็จอยู่ในระดับมาก
ปัจจัยด้านโครงสร้างภาษีอากร ด้านบรรยากาศทีเอื้ออำนวยให้เสียภาษี  ด้านประสิทธิภาพของพนักงานผู้จัดเก็บ และด้านลักษณะของกฎหมายภาษีอากร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธงจังหวัด สมุทรปราการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
คำสำคัญ: ประสิทธิภาพในการบริหาร การจัดเก็บภาษี
Abstract

The purposes of this research were 1: to study the level of management factors and the efficiency in revenue collection of Bangsaothong Sub-district Municipality in Samutprakarn Province and 2) to study the relation between the management factors and the efficiency in revenue collection of Bangsaothong Sub-district Municipality in Samutprakarn Province. The sample included 343 tax payers within the areas of Bangsaothong Sub-district Municipality. Data were collected using 5-point rating scale questionnaire and checklist and were statistically analyzed in percentage, MEAN, standard deviation, and Multiple Regression Analysis.


The findings revealed as follows.


1. The management factors of revenue collection of Bangsaothong Sub-district Municipality in Samutprakarn Province were generally found at “High” level and the efficiency in revenue collection of Bangsaothong Sub-district Municipality in Samutprakarn Province was generally found at “High” level.

 2. The factors in revenue structure, supportive atmosphere for tax payment, the efficiency of tax collectors, and tax law were related to the efficiency in revenue collection of Bangsaothong Sub-district Municipality in Samutprakarn Province at significance level.
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1. บทนำ
เทศบาลตำบลเป็นหนึ่งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่รัฐบาลส่งเสริมสนับสนุนให้เป็นหน่วยงานที่มีอิสระในการบริหารงาน เพื่อพัฒนาและปกครองตนเองภายใต้กรอบกฎหมาย และการกำกับดูแลจากรัฐบาล เพื่อเป็นการลดภาระการบริหารงานของรัฐบาล และเพื่อเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและบทบาทในการดูแลและพัฒนาท้องถิ่นของตนเองการที่จะทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถที่จะดำเนินการต่าง ๆ เพื่อพัฒนาท้องถิ่นของตนให้มีความเจริญก้าวหน้า ให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีได้นั้น จำเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีงบประมาณที่เพียงพอสำหรับการพัฒนาท้องถิ่นตามความต้องการ และเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในท้องถิ่นเอง โดยที่การบริหารส่วนท้องถิ่นเป็นการกระจายอำนาจจากราชการบริหารส่วนกลางให้กับประชาชนในท้องถิ่นได้ปกครองตนเอง ซึ่งเป็นส่วนของรายได้ก็มีลักษณะเช่นเดียวกันคือ ราชการบริหารส่วนกลางจะเป็นผู้กำหนดและแบ่งว่ารายได้ประเภทใดบ้าง ที่ให้เป็นของราชการบริหารส่วนท้องถิ่น และรายได้ประเภทใดบ้างที่ยังคงเป็นของราชการบริหารส่วนกลาง โดยกำหนดในรูปของกฎหมาย ทั้งที่เป็นพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง รวมถึงระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ และการกำหนดรายได้ให้แก่ท้องถิ่น จะขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ได้แก่ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ ฐานะการคลังของรัฐบาล ความพร้อมของท้องถิ่น การเรียกร้องของท้องถิ่น และที่สำคัญคือ ปัจจัยทางการเมือง (สำนักบริหารราชการส่วนท้องถิ่น กรมการปกครอง, 2543น. 33-34)
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีโครงสร้างหรือที่มาของรายได้ที่คล้ายคลึงกันกล่าวคือ 1. ภาษีอากร ประกอบด้วย 1) ภาษีที่ท้องถิ่นจัดเก็บได้แก่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบำรุงท้องที่ ภาษีป้าย อากรฆ่าสัตว์ 2) ภาษีที่ท้องถิ่นมอบให้รัฐจัดเก็บแทน ได้แก่ ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิต ภาษีการพนัน  3) ภาษีที่รัฐจัดเก็บแล้วมอบให้ท้องถิ่นทั้งจำนวน ได้แก่ ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์และล้อเลื่อน  2. ค่าธรรมเนียม ใบอนุญาตและค่าปรับ 3. รายได้จากทรัพย์สิน  4. รายได้จากสาธารณูปโภคและการพาณิชย์  5. รายได้เบ็ดเตล็ด  6. เงินอุดหนุนจากรัฐบาล  7. เงินกู้ สำหรับองค์การบริหารส่วนตำบล นอกเหนือจากรายได้ที่กล่าวมาแล้ว ยังมีรายได้ประเภทอื่น ได้แก่ ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ ตามประมวลกฎหมายที่ดิน รายได้จากทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ อากรรังนกอีแอ่น ค่าธรรมเนียมน้ำบาดาล ค่าภาคหลวงแร่ และค่าธรรมเนียมป่าไม้ เงินอากรประทานบัตร ใบอนุญาต และอาชญาบัตรการประมง ค่าภาคหลวงป่าไม้ ค่าภาคหลวงแร่ และค่าภาคหลวงปิโตรเลียม เงินที่เก็บตามกฎหมายว่าด้วยอุทยานแห่งชาติ 

นโยบายของรัฐบาลตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ฉบับที่ 3 เป็นต้นมา จนถึงฉบับที่ 11 มุ่งเพิ่มประสิทธิภาพการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีฐานะการคลังที่มั่นคง สามารถยืนอยู่ได้ด้วยตนเอง โดยเฉพาะในภาวะปัจจุบัน ประเทศไทยประสบผลกระทบต่องบประมาณแผ่นดิน รัฐบาลต้องลดรายจ่ายและส่งผลต่อเงินอุดหนุนให้แก่ท้องถิ่น เมื่อภาวการณ์เป็นเช่นนี้ ท้องถิ่นจำเป็นต้องปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารและการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น โดยเน้นระบบการจัดเก็บภาษีและเพิ่มรายได้เพื่อให้ท้องถิ่นสามารถที่จะดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ได้ โดยไม่ต้องพึ่งพาเงินอุดหนุนหรือเงินอื่นที่รัฐบาลกลางจัดสรรให้ หรือพึ่งพาให้น้อยลง อันจะทำให้ท้องถิ่นมีอิสระในการบริหารกิจการของตนมากขึ้น และลดการควบคุมจากรัฐบาลกลาง นอกจากนั้นยังเป็นการสอดคล้องกับนโยบายการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเป็นอิสระในการปกครองตนเองมากขึ้น (สำนักบริหารราชการส่วนท้องถิ่น กรมการปกครอง, 2543 น. 91-92)
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยการบริหารและประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยการบริหารงานจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ
สมมติฐานในการวิจัย
ปัจจัยด้านความสำนึกในหน้าที่ของผู้เสียภาษี ลักษณะของกฎหมายภาษีอากร ประสิทธิภาพของพนักงานผู้จัดเก็บภาษีอากร บรรยากาศที่เอื้ออำนวยให้เสียภาษี และโครงสร้างภาษีอากร  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
สำนักบริหารราชการส่วนท้องถิ่น กรมการปกครอง และสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2543 น. 92-94) กล่าวถึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรและปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร ไว้ดังนี้

1. ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากร



ในความหมายของการจัดเก็บภาษีอากรที่มีประสิทธิภาพนั้น โดยคำนิยามของคำว่า “ประสิทธิภาพ (efficiency)” ซึ่งเป็นคำสามัญที่นิยมใช้ในความหมายของลักษณะ “ทำงานดี” การทำงานมีประสิทธิภาพก็คือการทำงานดี แต่ความหมายในทางเศรษฐศาสตร์แล้ว “ประสิทธิภาพ” หมายถึง การสามารถบรรลุเป้าหมายให้ได้มากที่สุด เมื่อกำหนดระดับค่าใช้จ่ายมาให้แล้วหรือการสามารถบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ด้วยค่าใช้จ่ายที่ต่ำที่สุด 

วรพิทย์  มีมาก (2539  อ้างถึงในพรพรรณ  ตันมันทอง, 2550 น. 36-37) ได้นิยามคำว่า ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรว่ามีทั้งความหมายแคบและความหมายกว้าง โดยความหมายแคบนั้น หมายถึง การจัดเก็บภาษีอากรให้ได้เต็มเม็ดเต็มหน่วย ไม่มีการรั่วไหลและเสียค่าใช้จ่ายต่ำสุด จากความหมายนี้เป็นการพิจารณาเฉพาะด้านของต้นทุนและผลประโยชน์ในแง่ของกลไก โดยละเลยด้านจิตใจ ดังนั้นประสิทธิภาพในการจัดเก็บอากรตามความหมายกว้างก็จะครอบคลุมถึงการจัดเก็บภาษีอากรในลักษณะที่เป็นธรรม คงเส้นคงวา หมายถึง กรรมวิธี การปฏิบัติงานต้องเป็นแบบฉบับอันเดียวกัน เพื่อป้องกันความสับสน ตลอดจนความสม่ำเสมอและความจริงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ส่วนลักษณะเสมอภาคนั้น หมายถึง การปฏิบัติต่อผู้เสียภาษีอากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติเฉพาะบุคคล การจัดเก็บภาษีอากรมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น สามารถวัดได้โดยใช้ดัชนี 3 ประการดังนี้ คือ

1. วัดจากค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีอากร (cost of collection) เนื่องจากการจัดเก็บภาษีเป็นการโอนทรัพยากรจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐบาล โดยไม่ก่อให้เกิดผลผลิตหรือรายได้แก่ประเทศ อย่างไรก็ตามสิ่งที่เกิดขึ้นในกระบวนการโอนทรัพยากรก็คือ ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บทั้งภาครัฐบาลและเอกชน ซึ่งถือเป็นความสูญเปล่าประการหนึ่งทางเศรษฐกิจ ดังนั้น ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการจัดเก็บจึงควรให้มีค่าต่ำสุด โดยทั่วไปการวัดประสิทธิภาพจากค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีอากร สามารถกระทำได้โดยการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีอากรกับผลการจัดเก็บภาษีอากร ถ้าสัดส่วนของค่าใช้จ่ายต่อภาษีที่เก็บได้ต่ำก็แสดงว่าการจัดเก็บนั้นมีประสิทธิภาพสูง

2. วัดจากภาษีอากรที่เก็บได้จริงกับประมาณการภาษีอากร (actual yields vs potential yields) ตามวิธีนี้ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีจะคำนวณได้จากการเปรียบเทียบรายได้ที่เก็บได้จริงกับรายได้ที่คาดว่าจะจัดเก็บได้ในแต่ละปีงบประมาณ

3. ผลการจัดเก็บภาษีอากร ดัชนีนี้จะช่วยบ่งชี้ถึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรของหน่วยงาน ถ้าผลการจัดเก็บมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นก็น่าจะบ่งชี้ได้ ประการหนึ่งว่าประสิทธิภาพของการบริหารการจัดเก็บภาษีอากรเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น

4. วิธีการดำเนินการวิจัย
4.1 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง

ประชากร

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่เป็นผู้เสียภาษีจำนวนทั้งหมด 2,367คน (ที่มา:เทศบาลตำบลบางเสาธง ณ วันที่ 30 กันยายน 2558) 


กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่เป็นผู้เสียภาษี จำนวนทั้งหมด 2,367 คน โดยใช้สูตรการกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane)   ที่ระดับนัยสำคัญ .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 343 คน
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เพื่อสอบถามระดับปัจจัยการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ ด้านความสำนึกในหน้าที่ของผู้เสียภาษี ลักษณะของกฎหมายภาษีอากร ประสิทธิภาพของพนักงานผู้จัดเก็บภาษีอากร บรรยากาศที่เอื้ออำนวยให้เสียภาษี และโครงสร้างภาษีอากรและประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ รายได้ที่เก็บได้จริงกับรายได้ที่ควรจะได้ ค่าใช้จ่ายของผู้เสียภาษี แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4  ตอน  คือ
ตอนที่  1  เป็นแบบสอบถาม ที่ประกอบด้วยข้อคำถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบจำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  ประเภทที่เสียภาษี    


ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามปัจจัยการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า(rating scale) 5 ระดับ
5. ผลการวิจัย
จากการวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปผลการวิจัยดังนี้

1.กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.3 มีอายุ 31-40ปี ร้อยละ34.4 มีสถานภาพสมรสร้อยละ49.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าร้อยละ36.2 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายร้อยละ 39.1 มีรายได้ 10,001-20,000 บาทร้อยละ 46.9 และประเภทภาษีที่เสีย ส่วนใหญ่มาเสียภาษีบำรุงท้องที่ ร้อยละ 39.4 
2. ปัจจัยการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมเห็นด้วย อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านความสำนึกในหน้าที่ของผู้เสียภาษี เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ บรรยากาศที่เอื้ออำนวยให้เสียภาษี เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ประสิทธิภาพของพนักงานผู้จัดเก็บภาษีอากร เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก สามารถสรุปผลการวิจัยเป็นรายด้าน ได้ดังนี้
2.1 ปัจจัยการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ ด้านความสำนึกในหน้าที่ของผู้เสียภาษี โดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือความรับผิดชอบในการเสียภาษีอากรเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ความสมัครใจในการเสียภาษีอากรให้กับเทศบาลเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ เทศบาลจะได้รับภาษีอากรอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วยได้นั้นขึ้นอยู่กับความสำนึกในหน้าที่ของผู้เสียภาษีเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก
2.2 ปัจจัยการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ ด้านลักษณะของกฎหมายภาษีอากรโดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือแบบฟอร์มในการเสียภาษีอากรง่ายและสะดวกต่อการกรอกเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความเข้าใจกฎหมายระเบียบต่างๆเกี่ยวกับการเสียภาษีอากรเช่น ประเภทภาษี ระยะเวลาในการเสียภาษี เป็นต้นเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ เทศบาลจะได้รับภาษีอากรอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วยได้นั้นขึ้นอยู่กับความสำนึกในหน้าที่ของผู้เสียภาษีเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก

2.3 ปัจจัยการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธงจังหวัด
สมุทรปราการ ด้านประสิทธิภาพของพนักงานผู้จัดเก็บภาษีอากรโดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คืออัตราเจ้าหน้าที่ของเทศบาลมีเพียงพอต่อผู้เสียภาษีเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเต็มใจอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อเสียภาษีเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ เจ้าหน้าที่ของเทศบาลมีความรู้ ความเข้าใจในการรับชำระภาษีเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก
2.4 ปัจจัยการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ ด้านบรรยากาศที่เอื้ออำนวยให้เสียภาษีอากรโดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือผู้นำหรือผู้บริหารท้องถิ่น นักธุรกิจที่มีชื่อเสียงเป็นตัวอย่างในการชำระภาษีตามกำหนดและถูกต้องเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ เทศบาลฯ จัดทำป้ายบอกสถานที่ ขั้นตอนการเสียภาษี และระยะเวลาในการเสียภาษีเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ เทศบาลฯ มีการจัดทำตัวอย่างคำร้องหรือแบบฟอร์มต่าง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกและรวดเร็วให้แก่ผู้เสียภาษีเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก
2.5 ปัจจัยการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ ด้านโครงสร้างภาษีอากรโดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือขั้นตอนในการรับชำระภาษีอากรของเทศบาลฯมีความสะดวก เข้าใจง่าย และรวดเร็วเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ เทศบาลฯ มีการอำนวยความสะดวกในการจัดเก็บและเพื่อให้ภาระภาษีสอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบันเห็นด้วยอยู่ในระดับมากและค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ระเบียบและข้อบังคับเกี่ยวกับภาษีอากร มีความเหมาะสมไม่มีการยกเว้นจนมากเกินไปเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก
3. ประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการโดยภาพรวมมีความสำเร็จอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านรายได้ที่เก็บได้จริงกับรายได้ที่ควรจะได้มีความสำเร็จอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บมีความสำเร็จอยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านค่าใช้จ่ายของผู้เสียภาษีมีความสำเร็จอยู่ในระดับมาก สามารถสรุปผลการวิจัยเป็นรายด้านได้ดังนี้
3.1 ประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บในภาพรวมมีความสำเร็จอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือเทศบาลฯใช้จำนวนเจ้าหน้าที่ภาษีอากรน้อย ซึ่งเป็นการดำเนินการอย่างประหยัดมีความสำเร็จอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ เทศบาลฯสามารถจัดเก็บภาษีได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการจัดเก็บมีความสำเร็จอยู่ในระดับมากและค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ เทศบาลฯใช้เวลาในการจัดเก็บภาษีได้ตามกำหนดเวลา ซึ่งเป็นการประหยัดเวลาในการจัดเก็บมีความสำเร็จอยู่ในระดับมาก
3.2 ประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ ด้านรายได้ที่เก็บได้จริงกับรายได้ที่ควรจะได้ในภาพรวมมีความสำเร็จอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือผลการจัดเก็บภาษีอากรของ เทศบาลฯมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นมีความสำเร็จอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ เทศบาลฯมีการจัดทำประมาณการภาษีอากรแต่ละประเภทที่จัดเก็บได้ในแต่ละปีงบประมาณมีความสำเร็จอยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือเทศบาลฯมีการจัดทำรายได้ภาษีอากรแต่ละประเภทที่จัดเก็บได้จริงในแต่ละปีงบประมาณมีความสำเร็จอยู่ในระดับมาก
3.3 ประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายของผู้เสียภาษีในภาพรวมมีความสำเร็จอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคืออัตราภาษีแต่ละประเภทที่ เทศบาลฯจัดเก็บไม่สูงจนเกินความสามารถที่ผู้เสียภาษีจะจ่ายได้มีความสำเร็จอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ เทศบาลฯมีการให้คำแนะนำให้คำปรึกษาแก่ผู้เสียภาษีอากรเป็นระยะๆมีความสำเร็จอยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือเทศบาลฯมีการจัดให้มีระบบเสียภาษีอากรทางไปรษณีย์มีความสำเร็จอยู่ในระดับมาก
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ที่ตั้งไว้คือปัจจัยด้านความสำนึกในหน้าที่ของผู้เสียภาษี ลักษณะของกฎหมายภาษีอากร ประสิทธิภาพของพนักงานผู้จัดเก็บภาษีอากร บรรยากาศที่เอื้ออำนวยให้เสียภาษี และโครงสร้างภาษีอากร  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างภาษีอากร บรรยากาศทีเอื้ออำนวยให้เสียภาษี  ประสิทธิภาพของพนักงานผู้จัดเก็บ และลักษณะของกฎหมายภาษีอากร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการและสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการได้ถึงร้อยละ 78.40
6. อภิปรายผล
ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถอภิปรายผลตามลำดับดังต่อไปนี้

1.ด้านความสำนึกในหน้าที่ของผู้เสียภาษี 

ปัจจัยการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ ด้านความสำนึกในหน้าที่ของผู้เสียภาษี โดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากและประชาชนมีความรับผิดชอบในการเสียภาษีอากรและมีความสมัครใจในการเสียภาษีอากรให้กับเทศบาล สอดคล้องกับแนวคิดของ  ชาญชัย  มุสิกนิศากร และสุพรรณี  ตันติศรีสุข(2540 น. 274 ) กล่าวถึงการบริหารจัดเก็บภาษีอากรอย่างมีประสิทธิภาพย่อมทำให้รายได้ภาษีอากรเต็มเม็ดเต็มหน่วยและลดจำนวนการหลีกเลี่ยงภาษีให้น้อยลง การพิจารณาถึงปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการกำหนดความมีประสิทธิภาพ ด้านความสำนึกในหน้าที่การเสียภาษีอากรของผู้เสียภาษี ต้องมีลักษณะที่ว่าประชาชนมีความสำนึกในหน้าที่การเสียภาษีที่ค่อนข้างสูงและสอดคล้องกับงานวิจัยของนปภสร   สุวรรณมณี (2552)เรื่อง ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาขา อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพรในประเด็นที่ว่าปัจจัยการบริหารการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบลนาขา อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพรด้านความสำนึกในหน้าที่ของผู้เสียภาษี โดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของโชลมรักษ์  วินทะไชย (2553)เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์สัย อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ดในประเด็นที่ว่าประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์สัย ด้านความสำนึกในหน้าที่และทัศนคติที่ดีต่อการเสียภาษีอยู่ในระดับมาก(
[image: image1.wmf]C

= 3.46)


ผู้วิจัยเห็นว่าประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลตำบลบางเสาธงมีความรับผิดชอบในการเสียภาษีอากรและมีความสมัครใจในการเสียภาษีอากรให้กับเทศบาลการ ในการบริหารจัดเก็บภาษีอากรอย่างมีประสิทธิภาพย่อมทำให้รายได้ภาษีอากรเต็มเม็ดเต็มหน่วยและลดจำนวนการหลีกเลี่ยงภาษีให้น้อยลง ความสำนึกในหน้าที่การเสียภาษีอากรของผู้เสียภาษี ต้องมีลักษณะที่ประชาชนมีความสำนึกในหน้าที่การเสียภาษีเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นและสังคมส่วนรวม

2. ด้านลักษณะของกฎหมายภาษีอากร 

ปัจจัยการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ ด้านลักษณะของกฎหมายภาษีอากรโดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากและเทศบาลตำบลบางเสาธงมีแบบฟอร์มในการเสียภาษีอากรง่ายและสะดวกต่อการกรอกและเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลบางเสาธงมีความเข้าใจกฎหมายระเบียบต่างๆเกี่ยวกับการเสียภาษีอากรเช่น ประเภทภาษี ระยะเวลาในการเสียภาษี เป็นต้นสอดคล้องกับแนวคิดของ  ชาญชัย  มุสิกนิศากรและสุพรรณี  ตันติศรีสุข(2540 น. 274 ) กล่าวถึงการบริหารจัดเก็บภาษีอากรอย่างมีประสิทธิภาพย่อมทำให้รายได้ภาษีอากรเต็มเม็ดเต็มหน่วยและลดจำนวนการหลีกเลี่ยงภาษีให้น้อยลง การพิจารณาถึงปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการกำหนดความมีประสิทธิภาพ ด้านลักษณะของกฎหมายภาษีอากร ต้องง่ายและสะดวกต่อการประเมินภาษีของผู้เสียภาษีและสอดคล้องกับงานวิจัยของนปภสร   สุวรรณมณี (2552)เรื่อง ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาขา อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพรในประเด็นที่ว่าปัจจัยการบริหารการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบลนาขา อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพรด้านลักษณะของกฎหมายภาษีอากรโดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของโชลมรักษ์  วินทะไชย (2553)เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์สัย อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ดในประเด็นที่ว่าประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์สัย ด้านลักษณะของกฎหมายภาษีอากร อยู่ในระดับมาก(
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= 3.50)


ผู้วิจัยเห็นว่าเทศบาลตำบลบางเสาธงมีแบบฟอร์มในการเสียภาษีอากรง่ายและสะดวกต่อการกรอกและเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลบางเสาธงมีความเข้าใจกฎหมายระเบียบต่างๆเกี่ยวกับการเสียภาษีอากรเช่น ประเภทภาษี ระยะเวลาในการเสียภาษี   ลักษณะของกฎหมายภาษีอากรที่ดีต้องเข้าใจง่ายและสะดวกต่อการประเมินภาษีของผู้เสียภาษี

3.ด้านประสิทธิภาพของพนักงานผู้จัดเก็บภาษีอากร 

ปัจจัยการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ ด้านประสิทธิภาพของพนักงานผู้จัดเก็บภาษีอากรโดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากและอัตราเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลบางเสาธงมีเพียงพอบริการต่อผู้เสียภาษีและเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเต็มใจอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อเสียภาษี สอดคล้องกับแนวคิดของชาญชัย  มุสิกนิศากรและสุพรรณี  ตันติศรีสุข(2540 น. 274 ) กล่าวถึงการบริหารจัดเก็บภาษีอากรอย่างมีประสิทธิภาพย่อมทำให้รายได้ภาษีอากรเต็มเม็ดเต็มหน่วยและลดจำนวนการหลีกเลี่ยงภาษีให้น้อยลง การพิจารณาถึงปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการกำหนดความมีประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิภาพของพนักงานผู้จัดเก็บภาษีอากร พนักงานผู้จัดเก็บภาษีต้องเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานและให้บริการแก่ผู้เสียภาษีเป็นอย่างดีและสอดคล้องกับงานวิจัยของนปภสร   สุวรรณมณี (2552)เรื่องประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาขา อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพรในประเด็นที่ว่าปัจจัยการบริหารการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบลนาขา อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพรด้านประสิทธิภาพของพนักงานผู้จัดเก็บภาษีอากร โดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก

ผู้วิจัยเห็นว่าเทศบาลตำบลบางเสาธงมีเจ้าหน้าที่เพียงพอบริการต่อผู้เสียภาษีและเจ้าหน้าที่ของเทศบาลฯมีความเต็มใจอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อเสียภาษี  ประสิทธิภาพของพนักงานผู้จัดเก็บภาษีอากรมีการเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานและให้บริการแก่ผู้เสียภาษีเป็นอย่างดีจะทำให้การจัดเก็บภาษีได้อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย

4.ด้านบรรยากาศที่เอื้ออำนวยให้เสียภาษี 

ปัจจัยการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ ด้านบรรยากาศที่เอื้ออำนวยให้เสียภาษีอากรโดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากและผู้นำหรือผู้บริหารท้องถิ่น นักธุรกิจที่มีชื่อเสียงเป็นตัวอย่างในการชำระภาษีตามกำหนดและถูกต้องเทศบาลตำบลบางเสาธง ได้จัดทำป้ายบอกสถานที่ ขั้นตอนการเสียภาษี และระยะเวลาในการเสียภาษีให้ประชาชนทราบอย่างละเอียดทุกขั้นตอน สอดคล้องกับแนวคิดของ  ชาญชัย  มุสิกนิศากร และสุพรรณี  ตันติศรีสุข(2540 น. 274 ) กล่าวถึงการบริหารจัดเก็บภาษีอากรอย่างมีประสิทธิภาพย่อมทำให้รายได้ภาษีอากรเต็มเม็ดเต็มหน่วยและลดจำนวนการหลีกเลี่ยงภาษีให้น้อยลง การพิจารณาถึงปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการกำหนดความมีประสิทธิภาพ ด้านบรรยากาศที่เอื้ออำนวยให้ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร จะต้องดำเนินการสร้างบรรยากาศให้ผู้เสียภาษีปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากรให้มากขึ้น โดยผู้นำของประเทศและผู้นำทางด้านธุรกิจจะต้องปฏิบัติตัวเป็นเยี่ยงอย่างแก่ผู้เสียภาษีอากรทั่วไป และพยายามมิให้มีการหลบเลี่ยงภาษีอากร เพราะการหลบเลี่ยงภาษีอากรเป็นช่องทางความไม่เป็นธรรมในการจัดเก็บภาษีอากรและสอดคล้องกับงานวิจัยของนปภสร   สุวรรณมณี (2552)เรื่องประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาขา อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพรในประเด็นที่ว่าปัจจัยการบริหารการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบลนาขา อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพรด้านบรรยากาศที่เอื้ออำนวยให้เสียภาษี โดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของโชลมรักษ์  วินทะไชย (2553)เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์สัย อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ดในประเด็นที่ว่าประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์สัย ด้านบรรยากาศที่เอื้อให้ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอยู่ในระดับมาก(
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= 3.56)


ผู้วิจัยเห็นว่าผู้นำหรือผู้บริหารท้องถิ่น นักธุรกิจที่มีชื่อเสียงในพื้นที่เทศบาลตำบลบางเสาธงเป็นตัวอย่างที่ดีในการชำระภาษีตามกำหนดและถูกต้อง  เทศบาลตำบลบางเสาธงได้จัดทำป้ายบอกสถานที่ ขั้นตอนการเสียภาษี และระยะเวลาในการเสียภาษีให้ประชาชนทราบอย่างละเอียดทุกขั้นตอน  บรรยากาศที่เอื้ออำนวยให้ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร จะต้องดำเนินการสร้างบรรยากาศให้ผู้เสียภาษีปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากรให้มากขึ้น โดยผู้นำทางด้านธุรกิจจะต้องปฏิบัติตัวเป็นเยี่ยงอย่างแก่ผู้เสียภาษีอากรทั่วไป เพราะการหลบเลี่ยงภาษีอากรเป็นช่องทางความไม่เป็นธรรมในการจัดเก็บภาษีอากร


5.ด้านโครงสร้างภาษีอากร

ปัจจัยการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ ด้านโครงสร้างภาษีอากรโดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากและขั้นตอนในการรับชำระภาษีอากรของเทศบาลตำบลบางเสาธงมีความสะดวก เข้าใจง่าย และรวดเร็วและ มีการอำนวยความสะดวกในการจัดเก็บและเพื่อให้ภาระภาษีสอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน สอดคล้องกับแนวคิดของชาญชัย  มุสิกนิศากร และสุพรรณี  ตันติศรีสุข(2540 น. 274 ) กล่าวถึงการบริหารจัดเก็บภาษีอากรอย่างมีประสิทธิภาพย่อมทำให้รายได้ภาษีอากรเต็มเม็ดเต็มหน่วยและลดจำนวนการหลีกเลี่ยงภาษีให้น้อยลง การพิจารณาถึงปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการกำหนดความมีประสิทธิภาพ ด้านโครงสร้างภาษีอากร เป็นสิ่งที่เอื้ออำนวยในแง่ความสะดวกและเข้าใจง่ายในทางปฏิบัติทั้งผู้จัดเก็บและผู้เสียภาษี ก่อให้เกิดความเป็นธรรมเมื่อภาษีอากรมีโครงสร้างที่ดี โดยเฉพาะการลดความซ้ำซ้อนของการจัดเก็บ หรือที่เรียกว่าภาระภาษีอากรทับถมทวี (cascading effect) อันจะมีผลให้ภาระภาษีเหมาะสมอยู่ในวิสัยที่ผู้เสียภาษีรับได้และส่งผลขั้นสุดท้าย คือลดการหลบเลี่ยงภาษีให้น้อยลง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดเก็บภาษีอีกด้วยและสอดคล้องกับงานวิจัยของนปภสร   สุวรรณมณี (2552)เรื่อง ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาขา อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพรในประเด็นที่ว่าปัจจัยการบริหารการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบลนาขา อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพรด้านโครงสร้างภาษีอากร โดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของโชลมรักษ์  วินทะไชย (2553)เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์สัย อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ดในประเด็นที่ว่าประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์สัย ด้านโครงสร้างภาษีอากรอยู่ในระดับมาก (
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=3.62)

ผู้วิจัยเห็นว่าเทศบาลตำบลบางเสาธงมีขั้นตอนในการรับชำระภาษีอากร สะดวก เข้าใจง่าย และรวดเร็วและ มีการอำนวยความสะดวกในการจัดเก็บและจัดเก็บอัตราภาษีสอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน  การมีสิ่งที่เอื้ออำนวยความสะดวกและเข้าใจง่ายในทางปฏิบัติทั้งผู้จัดเก็บและผู้เสียภาษี ก่อให้เกิดความเป็นธรรมเมื่อภาษีอากรมีโครงสร้างที่ดี โดยเฉพาะการลดความซ้ำซ้อนของการจัดเก็บ

6.ด้านค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ

ประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บในภาพรวมมีความสำเร็จอยู่ในระดับมากและเทศบาลตำบลบางเสาธงใช้จำนวนเจ้าหน้าที่ภาษีอากรน้อย ซึ่งเป็นการดำเนินการอย่างประหยัดและสามารถจัดเก็บภาษีได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการจัดเก็บ สอดคล้องกับแนวคิดของพนม ทินกร ณ อยุธยา (2534 น. 165-167)ถือหลักว่าการจัดเก็บภาษีที่ดีควรถือหลักประหยัด โดยค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บควรจะต่ำ ไม่ใช่เก็บภาษีได้มากแต่ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีก็มากด้วย การวัดประสิทธิภาพของการบริหารภาษีอากรตามวิธีนี้ มีแนวปฏิบัติโดยเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีที่เก็บได้ ถ้าอัตราส่วนของค่าใช้จ่ายต่อภาษีที่เก็บได้ต่ำก็แสดงว่าการเก็บภาษีนั้นมีประสิทธิภาพสูงและสอดคล้องกับงานวิจัยของนปภสร   สุวรรณมณี (2552)เรื่อง ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาขา อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพรในประเด็นที่ว่าประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบลนาขา อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพรด้านค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บโดยรวมมีความสำเร็จอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของนภาพร   ถือสมบัติ (2555) ทำวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลศรีมหาโพธิ  อำเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีณบุรีในประเด็นที่ว่าประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลศรีมหาโพธิด้านค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บโดยรวมมีความสำเร็จอยู่ในระดับมาก


ผู้วิจัยเห็นว่าเทศบาลตำบลบางเสาธงใช้จำนวนเจ้าหน้าที่ภาษีอากรน้อย ซึ่งเป็นการดำเนินการอย่างประหยัดและสามารถจัดเก็บภาษีได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการจัดเก็บ  การจัดเก็บภาษีที่ดีควรถือหลักประหยัดโดยค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บควรจะต่ำ การวัดประสิทธิภาพของการบริหารภาษีอากรโดยเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีที่เก็บได้ ถ้าอัตราส่วนของค่าใช้จ่ายต่อภาษีที่เก็บได้ต่ำก็แสดงว่าการเก็บภาษีนั้นมีประสิทธิภาพสูง
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